\ RAVOS, s.r.o.

Obecnaustanoveni

Spolecnost RAVOS, s.r.o. jako provozovatel
vodovodi a kanalizaci (dale jen "provozova-
tel") vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g)
zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a ka-
nalizacich pro verejnou potrebu, v platném
znéni (dale jen "zakon ¢. 274/2001 Sb.")
tento reklamacni rad. Reklamacni fad sta-
novuje podminky a rozsah odpovédnosti za
vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se
zajisténim dodavky vody a odvadéni od-
padnich vod kanalizaci. Dale stanovuje
zplsob a misto jejich uplatnéni véetné
narokt odbératele, vyplyvajicich z odpo-
védnostiprovozovatele.

Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit viici provozo-
vateliodpovédnost za vady a reklamaci:

a.

udodavky pitné vody
-najakost dodavané pitnévody a
-namnozstvidodané pitné vody;

uodvadéniodpadnich vod

- na dohodnuty zplsob odvadéni od-
padnichvoda

- na mnozstvi odvadénych odpadnich
vod

uvyuctovani
-zanespravné ziuctované zalohy,

- na jakoukoliv vadu vyuctovani, ktera
branijehovcasné thradé

Misto a forma uplatnénireklamace

. Odbératel uplatnireklamaci:

pisemné, e-mailem nebo prostfednic-
tvim datové schranky (tyto kontakty na
provozovatele jsou uvedeny ve Smlouvé
awebovych strankach provozovatele);

osobné v zakaznickém centru: Frantis-
ka Diepolta 1870, 269 01 Rakovnik
v provozni dobé pondéli - patek od 7,00
do 15,00 hodin (provozni doba se mize
ménit, aktualni je uvedena na webu
provozovatele), mimo ufedni hodiny
po predchozitelefonické dohodé;

telefonicky pouze v pripadé, Ze se jedna
o reklamaci jakosti dodané vody na te-
lefonnim ¢Cisle call centra (zakaznické
linky) provozovatele 841111 116;

V pfipadé osobné uplatnéné reklamace
je zaméstnanec provozovatele pové-
feny sepsanim reklamaci povinen se-
psat pisemny zaznam o uplatnéné
reklamaci, ktery odbératel podepise.
Reklamujici odbératel obdrzi kopii toho-
tozaznamu.

Pisemnareklamace musiobsahovat:

. jméno a pfijmeni odbératele, je-li fy-

zickou osobou nebo obchodni firmu
(nazev) a IC, je-li pravnickou osobou,
véetné kontaktni osoby, telefonického
afaxového spojeni;

bydlisté nebosidlo odbératele;

adresu mista odbéru pitné vody nebo
vypousténiodpadnich vod;

popis vady nebo reklamace;
datum podanireklamace.

V pripadé, ze reklamace odbératele
nebude obsahovat vyse uvedené ldaje
nezbytné pro fadné uplatnéni rekla-
mace, bude odbératel vyzvan, aby tyto
udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené
IhGté neucini, ma se za to, Ze je reklama-
cebezpredmétna.
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REKLAMACNI RAD

IV. Zptsob alhdty pro vyfizenireklamace
1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po

celou provozni dobu byl v Zakaznickém
centru pfitomen zaméstnanec pové-
feny vyfizovanim reklamaci. V pripadé,
ze neni mozno vyridit reklamaci ihned
na misté jejiho podani, je provozovatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pi-
semné zpravy odbérateli o zplsobu je-
jiho vyfizeni bez zbytecného odkladu
na adresu odbératele. Reklamace musi
byt vyfizena ve lhité 30 dnl od uplat-
néni reklamace, pokud se provozovatel
sodbératelem nedohodlinalhtté delsi.

. Provozovatel je povinen provéfit vsechny

zavazné skutecnosti uvadéné odbéra-
telem, které se primo tykaji poskytova-
nych sluzeb v souvislosti se zajisténim
dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci.

. V pripadé reklamace, tykajici se dodav-

ky vody, je odbératel povinen poskyt-
nout provozovateli nezbytnou soucin-
nost pfi presetfovani a feseni reklama-
ce, zejména je povinen umoznit pfistup
k vodoméru za tcelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymény v souvi-
slosti s provérenim jeho funkcnosti,
zUcastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorki nebo timto povéfit jinou osobu,
predkladat provozovateli potfebné do-
klady k provéreni spravnosti uctova-
ného mnozstvidodané pitné vody.

. V pripadé reklamace, tykajici se od-

vadéni odpadnich vod, je odbératel po-
vinen umoznit pfistup povéfenym
zaméstnanctim provozovatele do pfipo-
jené nemovitosti za Ucelem provéreni
odvadéni odpadnich vod a predkladat
provozovateli potfebné doklady k pro-
véfeni spravnosti Gctovaného mnozstvi
odvadéniodpadnich vod.

. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zikal,

barva apod.) musi byt reklamovana od-
bératelem nejpozdéji do 24 hodin od zji-
sténi, ostatni vady jakosti bez zbytecné-
ho odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé
popisu reklamované vady rozhodne
zaméstnanec provozovatele povéreny
presetienim reklamace, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody
v dané lokalité, pricemz pfi tomto roz-
hodovanivychazizjiz provedenych a vy-
hodnocenych vzorkid vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly pitné vody dle
zakona ¢€.258/2000 Sb., o ochrané verej-
ného zdravi, v platném znéni (dale jen
“zakon ¢. 258/2000 Sb.”), schvaleného
organem ochrany vefejného zdravi.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti provo-
zovatel bez zbytecného odkladu od
uplatnéni reklamace s tim, Zze odbér
bude proveden za pritomnosti odbéra-
tele nebo jim povérené osoby na misté
reklamované pitné vody. Soucasné pro-
vozovatel zajisti analyzu odebrané
reklamované pitné vody v akreditované
laboratori. V pfipadé, Zze odbératel bude
trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledném rozboru, prestoze
mu byl povéfenym zaméstnancem pro-
vozovatele predlozen prehled vysledki
rozbord vody v dané lokalité s tim,
Ze tyto splnovaly hygienické pozadavky
na pitnou vodu stanovené platnymi pra-
vnimi pfedpisy nebo povolené organem
ochrany verejného zdravi a reklamace
bude po provedeni rozboru pitné vody
kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi
odbératel naklady na provedeni odbéru
arozboru kontrolniho vzorku vody.

. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané

pitné vody, kdy ze strany odbératele

neni zpochybrovana funkcnost vodo-
méru a spravnost méreni, zajisti provo-
zovatel ve lhité do 7 pracovnich dni od
podani reklamace provedeni kontrolni-
ho odectu stavu vodoméru. Odbératel
nebo jim povérena osoba ma povinnost
byt pfitomen u kontrolniho odectu
stavu vodoméru. Pokud nebude zajisté-
na pfitomnost odbératele nebo jim
povérené osoby ve stanoveném nebo
dohodnutém terminu, bude reklamace
povazovana za bezpfedmétnou. Vyho-
dnocenireklamace bude provedeno bez
zbytecného odkladu po provedeni kon-
trolniho odectu stavu vodoméru a poro-
vnani zjisténych udaju s udaji o odbér-
ném misté vedenymi provozovatelem.

. Vodomér podléha ufednimu ovéreni

podle zvlastnich pravnich predpist. Ma-
li odbératel pochybnosti o spravnosti
méreni nebo zjisti-li zdvadu na vodo-
méru, ma pravo pozadat o jeho prez-
kouseni. Toto pravo lze uplatnit
nejpozdéji pfi vyméné vodoméru.
Provozovatel je povinen na zakladé
pisemné zadosti odbératele do 30 dni
ode dne doruceni jeho zadosti zajistit
prezkouseni vodoméru u subjektu opra-
vnéného provadét statni metrologickou
kontrolu méridel, pficemz odbératel
je povinen poskytnout provozovateli
k odectu i vyméné vodoméru nezbyt-
nou soucinnost. Vysledek prezkouseni
oznami provozovatel neprodlené pi-
semné odbérateli. Zjisti-li se pfi pre-
zkouseni vodoméru vyzadaném odbé-
ratelem, Ze Udaje vodoméru nespliuji
néktery z pozadavkd stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem (zakon
€. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném
znéni) nebo pozbylo platnosti ovéreni
vodoméru podle tohoto zvlastniho
predpisu, povazuje se vodomér za ne-
funkéni a provozovatel hradi naklady
spojené s jeho vyménou a prezkouse-
nim. V opacném pripadé hradi naklady
spojené s vyménou a prezkousenim
vodoméru odbératel. Mnozstvi skutec-
né dodané vody se v takovém pripadé
stanovi zplsobem podle odstavce 8
tohoto clanku nize.

. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni

naklady metrologickou zkousku vodo-
méru na misté instalace, a to nezavis-
lym méridlem, pfipojenym na odboceni
s uzavérem za osazenym vodomérem
na potrubi vnitiniho vodovodu pred
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku
provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na zakladé smlouvy s odbéra-
telem Cesky metrologicky institut,
pokudto vnitinivodovod umoznuje.

. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti

zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii,
v platném znéni bude vodomér povazo-
van za nefunk¢ni. Stanoveni mnozstvi
skutecné dodané vody se v takovém pri-
padé provede podle skutecného odbéru
ve stejném obdobi roku predchazeji-
cimu tomu obdobi, které je predmétem
reklamace nebo zadosti o prezkouseni
vodoméru. V pripadé, Ze takové udaje
nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi
dodané vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle
smérnych cisel spotreby vody, pokud se
provozovatel s odbératelem nedohodne
jinak. Za obdobi k vyporadani se pritom
povazuje obdobi od posledniho skutec-
né provedeného odectu vodoméru
predchazejiciho skutecnému odectu
vodoméru na zakladé kterého doslo
k vyméné vodoméru do dne vymény
vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo
Zadostiojeho prezkouseni.

10.Byla-li nefunkcnost nebo poskozeni
vodoméru zpilisobena nedostatecnou
ochranou vodoméru odbératelem nebo
primym zasahem odbératele vedoucim
k poskozeni vodoméru, hradi Gjmu a na-
klady spojené s vyménou vodoméru
odbératel. Ujmou se rozumi veskeré
majetkové hodnoty, které provozovatel
vynalozil nebo které by bylo nutné
vynalozit, aby doslo k uvedeni véci
v predesly stav. Tim nejsou dotceny dalsi
naroky provozovatele v souladu s obec-
né zavaznymi pravnimi predpisy.

11.V pripadé reklamace odvadéni odpad-
nich vod dohodnutym zpidsobem
a vdohodnutém mnozstvi zajisti provo-
zovatel bez zbytecného odkladu prose-
treni reklamace na misté samém. Od-
bératel nebo jim povéfena osoba ma
povinnost byt pritomen u kontrolniho
odectu stavu vodoméru a ma moznost si
telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit
jiny termin ve lh(té 1 mésice, v pfipadé,
Ze termin oznameny provozovatelem je
pro odbératele nevyhovujici. Pokud ne-
bude zajisténa pritomnost odbératele
nebo jim povéfené osoby ve stanove-
ném nebo dohodnutém terminu, bude
reklamace povazovana za bezpred-
métnou.

12.Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize
odbératel reklamovat bez zbytecného
odkladu poté co mél moznost takovou
vadu zjistit. Provozovatel je povinen
podle povahy zjisténych chyb vystave-
nou fakturu opravit nebo vyhotovit
fakturu novou. Opravnénou reklamaci
fakturovanych udaji prestava bézet
plvodni Ihiita splatnosti faktury. V pfi-
padé neopravnéné reklamace zlstava
v platnosti pivodni lhita splatnosti
faktury a naklady spojené s takovou
reklamacibudou Gc¢tovany odbérateli.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady
V pripadé dodavky pitné vody, u které
bylo na zakladé reklamace jeji jakosti
prokazano, Ze nespliuje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky
¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu
zakona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za
uzitkovou, ma odbératel pravo na po-
skytnuti slevy z vodného, pficemz vyse
této slevy bude stanovena individualné
s prihlédnutim k zavaznosti vady.
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2. V pfipadé opravnéné reklamace mnoz-
stvidodané pitné vody bude postupova-
nodle § 17 zakona ¢. 274/2001 Sb., v pri-
padé reklamace mnozstvi odvedené
odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.
V pripadé neopravnéné reklamace
budou naklady vzniklé provozovateli
vyuctovany odbérateli. Provozovatel ne-
odpovida za vady, pokud se prokaze,
Ze odbératel porusil ustanoveni Kanali-
zacniho fadu o kvalité vypousténych
odpadnich vod.

3. Vostatnich pfipadech je provozovatel po-
vinen bez zbytecného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit,
ato odstranénim zavadného stavu.

VI. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva platnosti a -
¢innostidnem podpisu.

V Rakovnikudne27.4.2016 ?

Ing. Jaroslav/Bartak - feditel spolecnosti



